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Beneficjent Agencja Rozwoju Nysy Sp. z 0.0.

Nr umowy RPOP. 10.03.00-16-0027/17-00 z 28.02.2018 r.

»Swiadczenie e-ustug w obszarze mieszkalnictwa i rekreacji przez Agencje
Rozwoju Nysy Sp. z 0.0. w Gminie Nysa”

Tytut projektu

Zatacznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wprowadzenie.

Zamawiajacy realizuje projekt pn. ,Swiadczenie e-ustug w obszarze mieszkalnictwa i rekreacji
przez Agencje Rozwoju Nysy Sp. z 0.0. w Gminie Nysa”, dofinansowany w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020 wspotfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W ramach realizowanego projektu Zamawiajacy realizuje zadanie pn. ,Zakup, dostawa,
wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem
bazy danych”, w ramach ktérego Zamawiajacy wdrozy sze$¢ e-ustug o wysokim poziomie
(poziom 5) e-dojrzatosci.

II. Przedmiot zamowienia
1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
zwanego dalej ,,Systemem”.
System musi umozliwiac:
1) bezpieczny i autoryzowany dostep do wybranych danych finansowych i ewidencyjnych
dla klientéw Zamawiajacego,
2) przekazywanie klientom spersonalizowanych informacji oraz przyjmowanie od nich danych
i wiadomosci,
3) dokonywanie platnosci przez Internet.
Opisana funkcjonaino$¢ Systemu musi umozliwia¢ uruchomienie dla klientéw
Zamawiajacego trzech e-ustug na 5 poziomie e-dojrzalosci.
System ma byé dostarczony z wszelkimi niezbednymi do realizacji zamdwienia elementami, a w
szczeg6inosci:
1) licencje na oprogramowanie na tzw. uzytkownika aktywnego,
2) licencje na oprogramowanie bazodanowe i systemowe,
3) szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego do wykorzystywania Systemu,
4) ustugi wdrozeniowe,
5) przeniesienie danych z obecnego systemu Zamawiajacego.
Zakres Systemu bedzie obejmowal cata strukture organizacyjng Zamawiajgcego:
1) wszystkie dzialy, zespoly i stanowiska samodzielne funkcjonujgce w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Marcinkowskiego 2-4,
2) stanowiska pracy w obiektach Zamawiajgcego:
a) Osrodek Rekreacji w Skorochowie (biuro, recepcja),
b) Targowisko Miejskie przy ul. Lukasinskiego,
¢) Stadion Miejski przy ul. Kraszewskiego,



Fundus_zek_ Rzeczpospolita Unia Epr_opejska
EUI‘OPE]S e Polska Europejskie Fundusze
Program Regionatny - o OPOLSKIE Strukturalne | Inwestycyjne

d) Kryta Plywalnia przy ul. Pitsudskiego 40,
e) Hala Sportowo-Widowiskowa przy ul. Sudeckiej 23,
f) Inkubator Przedsiebiorczosci przy ul. Kosciuszki 10,
g) Gminne Centrum Wsparcia III-ciego Sektora przy ul. Ujejskiego 25.
Powyzsze obszary mozna zgrupowa¢ w moduly wraz z iloscig dostepéw do jednoczesnej pracy:
1) Modut elektroniczna obstuga klienta (najemcy, wiasciciela) obstugujacy co najmniej 5 tysiecy
klientébw — umozliwiajacy wdrozenie e-ustug wzbogaconych o mechanizmy personalizacji
w postaci kanatéw komunikacji (powiadomien):
a) e-mail,
b) sms,
c) dokument umieszczany na koncie klienta;
2) Modut czynsze-media — zasob gminny, wspdinoty mieszkaniowe i zaséb wiasny — 20 licencji,
3) Modut windykacja — 5 licencji,
4) Modul finansowo — ksiegowy — 7 licencji,
5) Modut zestawienia i sprawozdawczos¢ — 7 licendji,
6) Modut rejestr faktur — 10 licencji,
7) Modut kasowo-bankowy — 7 licencji,
8) Modut remontowy wraz ze zleceniami konserwacyjnymi - 4 licencje,
9) Modut ewidencji sSrodkéw trwatych — 2 licencje,
10) Modut kadrowo-placowy z zagadnieniami BHP — 2 licencje,
11) Modut odpady komunalne — 7 licendji,
12) Modut obiegu dokumentéw — 10 licengji,
13) Modut pracownik — przygotowany na obstuge dla 100 pracownikow.
Zamawiajacy dopuszcza inng organizacje modutéw (tzn. inne nazewnictwo lub np. zawarcie
funkcjonalnosci dwoch lub wiecej modutdw w jednym lub odwrotnie — funkcjonalnosci jednego
modutu roziozone na kilka modutéw) pod warunkiem spetnienia opisanych w Zataczniku nr 2
do SIWZ - minimalnych wymagan dotyczacych funkcjonalnosci Systemu.
Wszystkie moduly zamawianego oprogramowania muszg tworzy¢ system zintegrowany tzn. zapewnic
jednokrotne wprowadzanie danych, dostep do niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych bez
koniecznosci ich replikowania, kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowa
widoczno$¢ wprowadzonych zmian danych we wszystkich miejscach, w ktorych dane sa
wykorzystywane.
Przedmiot zamowienia obejmuje:

1) Dostawe i ryczattowe wdrozenie (bez limitu godzin): instalacje i uruchomienie oprogramowania
bazodanowego oraz wszelkiego innego oprogramowania niezbednego do prawidlowego
dziatania dostarczonego rozwigzania. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy swojg infrastrukture
informatyczna.

2) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej majacej na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do petnego
wdrozenia Systemu zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiajacego oraz okreslenie
szczegbtowej koncepcji wdrozenia Systemu.

3) Opracowanie szczegolowego harmonogramu rzeczowo-terminowego prac zwigzanych
z realizacjg umowy z podziatem na etapy.

4) Migracje i konwersje danych z eksploatowanych aktualnie przez Zamawiajacego systemow
informatycznych i programéw komputerowych do Systemu. Migracja bedzie dotyczy¢ danych
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5)

6)
7)

8)

9)

10)

aktualnie gromadzonych i przetwarzanych w systemach komputerowych Zamawiajacego przez
systemy informatyczne i programy komputerowe, ktérych funkcje realizowaé beda moduly
wdrazanego Systemu.

Opracowanie dokumentacji powdrozeniowej i pelnej dokumentacji dotyczacej wdrozenia
Systemu.

Przygotowanie uzytkownikéw Systemu do poprawnej i efektywnej pracy w nowym Systemie.
Udzielenie licencji na korzystanie z catego Systemu (licencja na czas nieokreslony) dia minimum
40 uzytkownikow, w tym 10 uzytkownikéw zdalnych, pracujgcych w jednym momencie
z Systemem, oprogramowania bazodanowego, systemowego oraz wszelkiego innego
oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Systemu.

Dostarczenie przez Wykonawce dokumentacji Systemu w wersji elektronicznej i na wydruku
w jezyku polskim, pozwalajgcej Zamawiajgcemu na samodzielne uczenie sie obstugi Systemu.
Wykonawca, przygotowujac oferte, musi uwzgledni¢ posiadane przez Zamawiajgcego zasoby
i dostosowac oferowane rozwigzanie tak, by mozliwe bylo wykorzystanie rozwigzan sprzetowych
Zamawiajacego, jak rowniez uwzgledni¢ stosowane przez Zamawiajgcego oprogramowanie
wirtualizujgce w celu doboru odpowiednich licencji na oferowane oprogramowanie.

Wymagania dotyczagce technologii i architektury Systemu - proponowanym rozwigzaniem jest
zastosowanie architektury minimum dwuwarstwowej (klient — serwer).

Rekomendacje i wymagania w zakresie przebiegu procesu wdrozenia Systemu.

Analiza wstepna/przedwdrozeniowa.
W celu przygotowania Systemu do wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest wykonaé pisemng analize
wstepna. Analiza wstepna ma obejmowac prace polegajace na rozpoznaniu warunkéw panujacych
u Zamawiajgcego oraz zdefiniowaniu sposobu i zakresu ich implementacji do wdrazanego Systemu.
Analiza wstepna bedzie miata na celu:

1)
2)
3)
4)

uszczegdtowienie koncepcji wdrozenia,

sporzadzenie szczegdtowego planu wdrozenia z podziatem na etapy,
zaplanowanie projektu i daty korica prac wdrozeniowych,
ustrukturyzowanie prac i oséb za nie odpowiedzialnych.

Wynikiem analizy wstepnej bedzie Projekt WdroZenia Systemu zawierajgcy co najmniej:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

cele projektu utozone w sposdb uwzgledniajacy ich priorytety i wzajemne relacje pomiedzy
celami gtéwnymi i czastkowymi,

charakterystyke dziatalnosci Zamawiajgcego w obszarach objetym przedmiotem wdrozenia,
wykaz uzywanych raportéw i wydrukow,

schemat proceséw do implementacji,

harmonogram rzeczowo-terminowy wdrozenia (etapy wdrozenia), z uwzglednieniem,
iz wdrozenie musi zosta¢ zakonczone do 30 listopada 2018 roku,

sklad zespotu wdrozeniowego,

zakres odpowiedzialnosci stron za poszczegodlne zadania projektu,

analize ryzyka i uzgodnione przez strony reakcje na wystepujace ryzyka,

okreslenie zasad komunikacji i dokumentacji prowadzonej w trakcie wdrozenia.

Projekt WdroZzenia Systemu zostanie wykonany w formie pisemnej i przekazany Zamawiajgcemu
w terminie 7 dni od podpisania umowy. Zamawiajacy uprawniony jest do zgtoszenia uwag i zastrzezen
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do przekazanego Projektu. Wykonawca w terminie 4 dni od zgloszenia tych uwag zobowigzany jest
do ich uwzglednienia i dokonania odpowiednich zmian w Projekcie. Projekt Wdrozenia Systemu
zostanie uznany za wykonany po jego akceptacji przez Zamawiajacego potwierdzonej protokotem
odbioru.

Szkolenie uzytkownikéw Systemu w zakresie jego obstugi.

Zamowienie obejmuje przeprowadzenie szkolen na przygotowanych do eksploatacji stanowiskach.
Catos¢ szkoleh powinna obejmowac pelng funkcjonalnos¢ Systemu i zapewnia¢ bezproblemowa,
samodzielng prace uzytkownikow. Program i metodyka szkolen zostanie zawarta w analizie
przedwdrozeniowej, z zastrzezeniem, ze minimalny czas szkolenia dla uzytkownika w ramach jednego
modutu wynosi 3 dni (nie mniej niz 2 godziny dziennie). Szkolenia bedg odbywaé sie w malych
grupach maksymalnie 7 0séb oraz dla wybranych uzytkownikéw indywidualnie. Terminy szkolen beda
uprzednio ustalone z przedstawicielami Zamawiajgcego. Wykonawca dostarczy réwniez dokumentacje
w formie papierowej i multimedialnej pozwalajgcg na samodzieine uczenie sie obstugi
oprogramowania.

Import danych z dotychczasowych systeméw.
Zakres danych do importu musi obejmowac wszystkie obszary dziatalnosci Zamawiajgcego |
obejmie migracje danych z eksploatowanych aktualnie przez Zamawiajgcego systemow
informatycznych do modutdéw oprogramowania Wykonawcy, w nastepujacym zakresie:
a) Czynsze:
— dane ewidencyjne, w tym zasoby, liczniki i ostatni odczyt, inne dane,
— BO rokuy,
— zapisy ksiegowe od BO roku do dnia przeniesienia,
— przypis aktualny na dzien przeniesienia danych.
b) Finanse i ksieggowos¢ Zamawiajgcego oraz wspdlnot mieszkaniowych:
— dane o wystawionych fakturach JPK — FA,
— plan kont,
— BO rokuy,
— zapisy ksiegowe od BO roku do dnia przeniesienia,
— bazg kontrahentow.
¢) Srodki trwate:
~ dane ewidencyjne,
— BO roku.
d) Kadryi ptace.

Zakres przenoszonych danych musi pozwoli¢ na: realizacje biezacych dziatan Zamawiajacego,
zapewnienie podstawowych potrzeb raportowania, realizacje kolejnych etapéw wdrozenia Systemu.
Na etapie analizy wstepnej Wykonawca wraz z Zamawiajagcym podejmg decyzie o wyborze
najkorzystniejszej metody importu danych.
Konwersja powinna przebiega¢ nastepujaco:

1) eksport danych z obecnego systemu,

2) przygotowanie danych w odpowiednich strukturach,

3) import danych do Systemu Wykonawcy,

4) weryfikacja przez Zamawiajgcego w nowym Systemie zaimportowany danych,

5) poprawa danych w nowym Systemie,
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6) uzupeinienie brakujgcych danych w nowym Systemie na potrzeby dziatania nowego Systemu.

0dbiér prac
Odbidr prac bedzie nastepowat po wykonaniu poszczegdlnego etapu wdrozenia. Etapy te musza zosta¢
okreslone w Projekcie Wdrozenia. Kazda z wykonanych czesci prac bedzie konczyta sie ich odbiorem
na podstawie protokotu odbioru.

Zamawiajacy przed dokonaniem odbioru danego etapu uprawniony jest do wniesienia swoich uwag.

Wykonawca zawiadomi na piSmie Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru na 2 dni robocze przed
planowanym dniem przekazania etapu do odbioru, przesylajac informacje zawierajgcg oznaczenie
etapu i planowang date przekazania etapu do odbioru. Zamawiajacy w ciagu 4 dni dokona odbioru
etapu lub zgtosi swoje uwagi Wykonawcy.

Wykonawca, przewidujagc mozliwosé nieodebrania prac wykonanych w danym etapie przez
Zamawiajacego, przekazuje je do odbioru odpowiednio wczesniej, niz w zaproponowanym
harmonogramie, w celu wprowadzenia ewentualnych poprawek zgodnych z uwagami Zamawiajgcego.
Podpisany przez obie strony protokét stanowi potwierdzenie prawidlowego wykonania prac
i zamkniecie danego etapu wdrozenia.

2. Przedmiot Zamolwienia obejmuje dostawe serwera bazodanowego z systemem
operacyjnym wskazanym przez Wykonawce o minimalnych parametrach:
ptyta dwuprocesorowa z jednym, 10-rdzeniowym procesorem XEON lub réwnowaznym, pamiec
RAM 32 GB, 4 dyski SSD z interfejsem SAS o pojemnosci 400 GB kazdy potaczone w macierz 140
na baze danych, 2 dyski 1 TB z interfejsem SATA, potaczone w mirroring na kopie zapasowe bazy
danych + zasilacz awaryjny;

3. Przedmiot Zamodwienia obejmuje dostawe serwera terminalowego o minimalnych
parametrach:
system operacyjny Windows Server 2016 oraz oprogramowaniem terminalowym pozwalajgcym
na dostep zdalny dla minimum: 10 uzytkownikéw terminalowych oraz 30 uzytkownikdw sieci
lokalnej, wyposazony minimum w plyte jednoprocesorowa z jednym 8-rdzeniowym procesorem
XEON lub rownowaznym, pamie¢ RAM 32 GB, 2 dyski 4 TB z interfejsem SATA potaczone
w mirroring + zasilacz awaryjny.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia szczegdtowej specyfikacji technicznej na wymienione

serwery.

4. Przedmiot zamodwienia obejmuje swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego i opieki
serwisowej na przedmiot zamowienia opisany w ustepach 1-3 i 5. Wykonawca uwzgledni przy
realizacji zamowienia wykorzystanie istniejacej infrastruktury rozpoznanej podczas analizy
wstepnej.

Serwis gwarancyjny i opieka serwisowa
Aby zapewni¢ Zamawiajgcemu jak najwyzszy poziom satysfakgji z uzytkowania Systemu, Wykonawca
musi zaoferowac $wiadczenie réznego rodzaju ustug zwigzanych z utrzymaniem. sprawnego
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i efektywnego funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego, serwisu internetowego oraz
dostarczonych serwerdw.
Oferta Wykonawcy musi obejmowac serwis gwarancyjny oraz opieke serwisowg nad przedmiotem
zamowienia stanowigca pakiet ustug zapewniajgcy Zamawiajgcemu mozliwos¢ szybkiego i sprawnego
rozwigzywania probleméw zwigzanych z wykorzystaniem przedmiotu zamdwienia.
Serwis gwarancyjny i opieka serwisowa musi obejmowac co najmniej:
1) Swiadczenie ustug gwarancyjnych wobec caloéci dostarczonego przedmiotu zaméwienia.
2) Opracowywanie i wydawanie aktualizacji Systemu polegajacych na ich dostosowaniu do zmian
w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, nie pdzniej, niz w dniu wejscia w zycie
zmiany. Wprowadzaniu nowosci w funkcjonalnosciach oraz merytorycznej zawartosci Systemu
w ramach jego rozwoju rynkowego.
3) Usuwanie usterek programdw i rozwigzywanie zgtaszanych problemdw. Zamawiajacy musi mie¢
mozliwosc¢ zgtaszania problemow za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.
4) Zapewnienie wsparcia telefonicznego i e-mailowego od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:00 - 15:00.

Wymagania dotyczace ustugi opieki serwisowej.

Reakcja na awarie:
Podane ponizej czasy reakcji i usuniecia awarii liczone sy z pominieciem dni ustawowo wolnych
od pracy u Zamawiajgcego.
Awarie oprogramowania:
1) Btad krytyczny:
o czas reakeji 3 godziny po zgtoszeniu,
o Czas haprawy w ciaggu 36 godzin od zgtoszenia,
2) Biad powazny:
o czas reakcji 24 godziny od zgloszenia,
o Czas haprawy w ciagu 48 godzin od zgloszenia,
3) Blad niskiej kategorii:
o czas reakgji 10 dni od zgloszenia,
o czas naprawy do 80 dni od zgtoszenia.

Sposdb realizacji opieki serwisowej:

1) Wizyty serwisantéw.

2) Zdalny dostep do narzedzi zarzadzania i naprawy wad.

3) Hotline - zgtaszanie problemodw telefonicznie iflub za pomocy poczty elektroniczne;j.

4) Dostepnos¢ serwisu i Hotline w godzinach roboczych tj. od poniedziatku do piatku, od 7:00
do 15:00.

5) Udostepnianie modyfikacji i ulepszen wynikajacych z rozwoju Systemu i serwisu
internetowego (np. nowe wersje).

6) Okresowa kontrola stanu Systemu i serwisu internetowego — raz na kwartat.

5. Przedmiot zamowienia obejmuje wykonanie i wdrozenie serwisu internetowego wraz
z systemem rezerwacji dla trzech obiektdw Zamawiajgcego spelniajgcym kryteria e-ustug
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na 5 poziomie e-dojrzaloéci wraz z opieka serwisowa. Serwis internetowy ma by¢ zgodny
z obowigzujacymi wymaganiami prawnymi e-ustugi poziom 5 oraz Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

SYSTEM REZERWACII

1. System ma mie¢ mozliwoé¢ zaktadania i modyfikacji kont, zmiane haset uzytkownikdw systemu,
rejestracje i logowanie uzytkownikéw.

2. Panel administracyjny ma umozliwia¢ zarzadzanie caly zawartoscig strony WWW oferujgcy dwa
poziomy dostepu:

1) administratora systemu - osobe odpowiedzialng za zarzadzanie caltym systemem, w tym
tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci, grafik, zatgcznikdw, dziatéw, podstron,
dodawanie i usuwanie uzytkownikéw i nadawanie praw dostepu do modutdw: Kryta Plywalnia,
Osrodek Rekreacji nad Jeziorem Nyskim oraz Hala Nysa.

2) redaktora — osobe odpowiedzialng za tworzenie, edytowanie, publikowanie tresci, grafik,
zatgcznikéw oraz nadz6r nad poszczeg6inymi modutami obiektéw Agencji Rozwoju Nysy.

3. Panel administracyjny ma umoZliwiaé w prosty spos6b zarzadzanie kazdym z modutéw
przeznaczonych do obstugi uzytkownikéw w ramach swiadczonych ustug oraz weryfikacjg czy dana
ustuga zostala oplacona.

4, System ma mie¢ mozliwos¢ budowania hierarchii menu (podstron) witryny z mozliwoscia
wielokrotnych zaglebien menu oraz ustalania kolejnosci linkdw w menu lub chronologicznego
ustawiania tresci (aktualnosci), a ponad to:

1) mozliwoé¢ formatowania tekstu (np.: rodzaj, wielkos¢ i kolor czcionki, pogrubienia,
podkreslenia, wypunktowania, style itp.),
2) mozliwos¢ umieszczania zdje, ilustracji w tekscie i filméw,
3) mozliwo$¢ tworzenia linkéw do innych podstron, zewnetrznych stron lub plikéw,
4) mozliwos¢ dodawania zatgcznikéw w postaci dowolnego typu plikow,
5) mozliwo$é jednoczesnej pracy dowolnej ilosci edytorow nad trescig serwisu (strony WWW),
6) prostej edycji tekstu za pomoca edytora WYSWIG dla oséb nieznajacych jezyka HTML, prostej
obstudze w umieszczaniu i korekcie informacji, zdjec, filmow,
7) reczng zmiane statusu uzytkownika aktywny/nieaktywny,
8) tworzenie galerii zdje¢:
a) automatyczne przygotowywanie miniatur zdje¢ i optymalizacja wymiaréw i rozmiaru
powiekszen w momencie wgrywania zdjecia na serwer,
b) mozliwos¢ tworzenia albuméw zdje¢ i nadawania im tytutéw oraz opiséw,
c) mozliwosé¢ tymczasowego lub statego wylaczenia wyswietlania albumow,
d) mozliwos¢ edycji zdjecia po jego zatadowaniu, tworzenia do niego opisu lub mema,
e) mozliwos¢ korekty graficznej zdjecia po zatadowaniu na serwer poprzez kadrowanie, rozmiar,
oswietlenie, kolor, ostros¢, winietowanie, czerwone oczy.

5. Newsletter — system musi posiada¢ mozliwos¢ przesylania za posrednictwem poczty elektronicznej
powiadomiefi o nowosciach w serwisie oraz funkcjonalnos¢ zarzadzania baza danych oséb
otrzymujacych wiadomosci e-mail, tzn.: dodawanie, usuwanie i modyfikacje danych. Dopisanie
do bazy nastepuje po podaniu nazwy i adresu e-mail przez uzytkownika. System musi zapisywac
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9.

historie wysytanych powiadomieni i newsletterow w postaci: odbiorcy, daty i tresci. Rejestracja
do bazy musi by¢ poprzedzona akceptacjg regulaminu i wyrazeniem zgody marketingowej.

. System newslettera ma mie¢ rozbudowane podgrupy, do ktdrych rejestrujg sie uzytkownicy

serwisu. Przypomnienia oraz komunikaty wychodzg jedynie do okreslonej grupy.

. Newsletter umozliwia dogranie z CSV nowej listy legalnie pozyskanych i posiadajacych wymagane

zgody adreséw e-mail i przypisanie ich do wybranej grupy.

. System umozliwia dowolnej ilosci formularzy i przypinanie ich szablonéw/makr do poszczegéinych

podstron,
System musi posiadac interfejs API i dokumentacje API.

10.Przeniesienie i skonfigurowanie systemu na serwerze docelowym.
11.Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolenia stacjonarnego z obstugi systemu

w wymiarze 6 godzin dla administratoréw i redaktoréw serwisu.
MODULY I FUNKCIONALNOSCI SYSTEMU

KRYTA PLYWALNIA

Modutl rezerwacji dla Krytej Ptywalni pozwoli na oplacenie wejécia na basen, zaméwienie
przedptaconego karnetu, rezerwacje oraz oplacenie jednej z niecek lub toru basenu.
Sktadowe funkcjonalnosci modutu:

1) system zakupu karnetu przedptaconego przez uzytkownika, a w tym:
» system rejestracji uzytkownika (podstawowe dane osobowe + login i hasto),
> system przypominania i resetowania hasta (jako wiadomos¢ sms lub email),
- historia akgji uzytkownika (zawiera wszystkie rezerwacje oraz transakcje),
o panel zarzadzania danymi uzytkownika zgodny z RODO (mozliwos¢ modyfikacji statusu
wyrazonych zgdd oraz pobranie danych osobowych z systemu),
o mozliwo$¢ zakupu biletu/karnetu bez rejestracji uzytkownika (wypetnienie dedykowanego
formularza z potwierdzeniem sms lub e-mail),
2) panel zarzadzania uzytkownikami zarejestrowanymi w systemie:
> mozliwosc¢ recznej aktywacji lub dezaktywacji uzytkownika,
- podglad statusow rezerwacji i oplat dokonanych przez uzytkownika (lista transakgji, rezerwadji,
mozliwo$¢ eksportu danych do wystawienia faktury, oznaczenie zamdwienia jako zrealizowane),
- panel zarzadzania danymi konta zgodny z RODO (dedykowana zakladka ze zgodami wyrazonymi
przez uzytkownika),
3) uiszczenie optaty wejscia na basen (1 godzina),
4) system terminarzy najmu basenu, a w tym:
- dedykowany grafik wynajmu niecki lub toru z powigzaniami zapewniajacymi brak konfliktu godzin
najmu umozliwiajacy:
= rezerwacje oraz optacenie niecki basenu,
= rezerwacja oraz oplacenie toru basenu,
5) integracja modutu z systemem platnosci on-line,
6) integracja modutu sms z systemem weryfikacji optaconych ustug,
7) integracja modutu z systemem powiadomien e-mail.
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OSRODEK REKREACII NAD JEZIOREM NYSKIM
Modut pozwoli na rezerwacje domkoéw lub pokoi oraz uiszczenie oplaty za rezerwacje.
Sktadowe funkcjonalnosci modutu:
1) terminarz rezerwacji pokoju lub domku letniskowego, a w tym:
o system rejestracji uzytkownika (podstawowe dane osobowe + login i hasto),
> system przypominania i resetowania hasta (jako wiadomos¢ sms lub email),
> historia akcji uzytkownika (zawiera wszystkie rezerwacje oraz transakcje),
- panel zarzadzania danymi uzytkownika zgodny z RODO (mozliwos¢ modyfikacji statusu
wyrazonych zgéd oraz pobranie danych osobowych z systemu),
2) panel zarzadzania uzytkownikami zarejestrowanymi w systemie:
- mozliwo$¢ aktywacji lub dezaktywacji uzytkownika,
> podglad statusow rezerwacji i optat dokonanych przez uzytkownika (lista transakcji, rezerwaciji,
mozliwosc eksportu danych do wystawienia faktury, oznaczenie zaméwienia jako zrealizowane),
- panel zarzadzania danymi konta zgodny z RODO (dedykowana zakladka ze zgodami wyrazonymi
przez uzytkownika),
3) panel zarzagdzania rezerwacjami on-line, a w tym:
» mozliwos¢ aktywacji i dezaktywacji poszczegdinych pokojéw, domkéw w terminarzu,
- mozliwos¢ rezerwacji pokoju lub domku letniskowego przez pracownika Osrodka Rekreacji oraz
wygenerowania zlecenia zaplaty zaliczki,
> mozliwos¢ anulowania rezerwacji uwzgledniajac optaty przewidziane w regulaminie,
4) interaktywna mapa SVG z oznaczeniem domkow,
5) integracja modutu z systemem platnosci on-line,
6) integracja modutu sms z systemem weryfikacji optaconych ustug,
7) integracja modutu z systemem powiadomien e-mail.

HALA NYsA

Modut pozwalajacy na zakup biletow na wydarzenia odbywajace sie w Hali Nysa.
Sktadowe funkcjonalnosci modutu:

1) system rezerwacji oraz zakupu biletéw przez uzytkownika, a w tym:

o system rejestracji uzytkownika (podstawowe dane osobowe + login i hasto),

- system przypominania i resetowania hasta (jako wiadomosc sms lub email),

- historia akgji uzytkownika (zawiera wszystkie rezerwacje oraz transakcje),

- panel zarzgdzania danymi uzytkownika zgodny z RODO (mozliwos¢ modyfikacji statusu wyrazonych

zgod oraz pobranie danych osobowych z systemu),

o mozliwosé zakupu biletu bez rejestracji uzytkownika,

2) panel zarzadzania wydarzeniami, a w tym:

- tworzenie wydarzen oraz dowolnego uktadu ptyty gtéwnej,

o tworzenie i wybdr dowolnego uktadu miejsc na plycie hali,

- wybor ceny biletow dla sektoréw hali, mozliwos¢ tworzenia rabatow,

- aktywacja i dezaktywacja wybranych sektordw,

> tworzenie raportow sprzedazy biletéw (ilos¢, miejsce zakupu)

3) panel zarzadzania uzytkownikami zarejestrowanymi w systemie:
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- mozliwos¢ aktywacji lub dezaktywacji uzytkownika,

- podglad statusow rezerwacji i optat dokonanych przez uzytkownika (lista transakcji, rezerwacji,
mozliwos¢ eksportu danych do wystawienia faktury, oznaczenie zamdwienia jako zrealizowane),

- panel zarzadzania danymi konta zgodny z RODO (dedykowana zaktadka ze zgodami wyrazonymi
przez uzytkownika),

4) aplikacja mobilna na platforme android/IOS pozwalajaca zweryfikowac bilet za pomoca kodu QR,

5) integracja modutu z systemem pfatnosci on-line,

6) integracja modutu sms z systemem weryfikacji optaconych biletéw,

7) integracja modutu z systemem powiadomien e-mail,

8) integracja polegajaca na biezgcej wymianie danych z systemem biletowym dzialajacym w Hali

Nysa.

Wymagania strony WWW

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji strony www zgodnie z nastepujgcymi
wymaganiami i standardami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Przeprowadzenie konsultacji w zakresie uzgodnienia szczegotowego zakresu dziatania kazdego
z modutdw.

Wykonanie projektu UX, projektu graficznego i funkcjonalnego strony WWW, przedstawionego
w formie pliku elektronicznego i kolorowego wydruku (na papierze), wskazujacego
na catoksztalt wygladu WWW i zawierajacego m.in. elementy graficzne dostarczone przez
Zamawiajacego, spdjng stylistyke, kolorystyke oraz wszystkie podstawowe elementy
wystepujace w jej prezentacji, tzn. tto, linki, przyciski, ilustracje i animacje.

Projekt graficzny ma zawieraC propozycje graficzno-funkcjonaing strony WWW, estetyczng
i oryginalng, o intuicyjnej nawigacji, pozwalajacej uzytkownikowi w krétkim czasie dokonac
rejestracji, rezerwacji oraz optaty za wybrane ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania strony WWW zgodnie z wymaganiami, ktére okresla
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 2247).

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania gtéwnego uktadu strony WWW wedtug standardow
dostepnosci zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 obowigzujgcymi na dzien podpisania umowy. Jako
gtéwny uktad strony WWW nalezy rozumie¢ powtarzajacy sie¢ schemat elementéw, w skiad
ktérych nie wchodza tresci zamieszczone przez uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami
oraz elementy dodatkowe nieprzeznaczone dla niepetnosprawnych.

Wykorzystywane technologie: HTML, XHTML, CSS, Javascript, PHP MySQL, AJAX, RSS, XML,
inne zapewniajace funkcjonowanie aplikacji po akceptacji Zamawiajacego.

Strona ma by¢ zbudowana zgodnie z wytycznymi W3C dla kodu XHTML 1.0 Strict i CSS 3,
a takze WAL

Zamieszczenie na stronach tworzonego serwisu internetowego komunikatu objetego
znacznikami <noscript>: "Twoja przegladarka ma wylaczong obstuge JavaScript lub jej nie
wspiera. Niektére funkcje serwisu mogq nie dziataé poprawnie.".

Format kodowania znakow w bazie danych i szablonie serwisu zostaje ustalony, jako UTF-8.

10
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10) Wszystkie adresy internetowe w obrebie witryny musza zosta¢ ujete w formie, tzw.
"przyjaznych” adreséw URL (ang. Clean/friendly URL).

11) Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania wersji strony WWW przystosowanej
do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych — petne RWD (np. telefony komérkowe, tablety,
smartfony) oraz dziatajacej poprawnie na najnowszych na dzien podpisania umowy wersjach
popularnych przegladarek internetowych (tj. Mozilla Firefox, Edge, Opera, Google Chrome).

12) Strona WWW ma posiadaé aktywne wtyczki do portali spotecznosciowych, uzytkownik ma mie¢
mozliwo$¢ udostepnienia zawartosci poprzez wskazane serwisy spotecznosciowe.

13) Strona WWW zostanie wykonana w taki sposob, aby prawidtowo i na wysokiej pozycji
indeksowata sie w wyszukiwarkach internetowych na okresione stowa kluczowe, ktére dostarczy
Zamawiajacy.

14) W zakresie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych strona WWW ma posiada¢ obstuge
z poziomu klawiatury oraz wersje kontrastowg (dla niedowidzacych).

15) Strona WWW ma posiadac intuicyjng nawigacje, w szczegdlnosci mozliwos¢ powrotu do strony
gtéwnej przez klikniecie na logo ARN w lewym gdrnym rogu strony.

16) CookiesBar umieszczony w dolnym obszarze strony pokazywany na ekranie wejSciowym
dotyczacy skréconej wersji polityki prywatnosci. Warstwa zawsze nadrzedna w pokazywaniu
i dostosowana do RODO.

17) Mapa witryny, jako strona generowana dynamicznie wraz z dodawaniem nowych podstron przez
CMS rozbudowuje sie drzewo strukturalne, nie dotyczy to artykutow, wydarzen, aktualnosci.

18) Serwis bedzie objety certyfikatem SSL typu Wildcart.

19) Serwis bedzie posiadat spersonalizowang strone bledu typu 404 i linkowanie do HP oraz prosbg
0 zgtoszenie btedu.

20) Strona WWW ma mie¢ mozliwos¢ wydruku ogladanej strony przez uzytkownika.

21) Strona WWW ma mie¢ narzedzia umozliwiajgce przeszukiwanie zawartosci strony i podstron
(hasetl, poje¢) wg wprowadzonych fraz tekstowych i wyswietlania wyniku wyszukiwan w postaci
strony z linkami do podstron i dokumentow zawierajacych szukane frazy.

22) Utworzenie PUSHa przegladarkowego powiadamiajgcego o najnowszych aktualno$ciach
publikowanych w serwisie. PUSH zbiera powiadomienia ze wszystkich kategorii aktualnosci.

23) Zaklada sie implementacje w stronie WWW dedykowanego systemu rezerwacji ustug.

24) Wysylka zabezpieczona Captcha. Przyjmuje sie zatozenie, ze wszystkie formularze beda miaty
zaimplementowane darmowe rozwigzanie typu reCAPTCHA pochodzace od Google i
zapobiegajgce zaatakowaniu bazy danych przez booty oraz inne narzedzie spamerskie.

25) Przeszukiwanie petnotekstowe dokumentéw utatwia uzytkownikom strony WWW odszukanie
niezbednych dokumentéw na stronach internetowych. Wyszukiwarka indeksuje tresci
dokumentéw uploadowanych do witryny. Kazdy dokument testowy (PDF réwniez) w momencie
fadowania jest automatycznie indeksowany wraz z catg jego zawartoscia.

26) Navigation Button. Kazda ze stron, ktdrej wysokos¢ przekroczy wysokos¢ ekranu Uzytkownika
bedzie miata zaimplementowang funkcjonalnos¢, za pomocg ktorej za jednym kliknieciem
Uzytkownika strona automatycznie przewinie sie do gory.

27) Adres URL CMS-a nie bedzie indeksowany do wyszukiwarek (no index, no follow) oraz jego
adres nie bedzie adresem zawierajgcym petne stowa typu: admin, panel, CMS, czyli stowa
powszechnie wyszukiwane w pierwszej kolejnosci przez boty celem wlamania sie na serwer.

1
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28) Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i dostarczenia niezbednej instrukcji obstugi
systemu zarzadzania strong internetowa w wersji elektronicznej w jezyku polskim.
29) Przeniesienie i skonfigurowanie strony WWW na serwerze docelowym.

Nieodlaczne elementy systemu rezerwacji:
1. Strona WWW, poprzez ktora uzytkownicy beda rezerwowali oraz oplacali
poszczegdine ustugi.
2. Dostosowanie systemu do aktualnych wymogow prawnych RODO.
3. System wysyiki powiadomier SMS, niezbedny do weryfikacji zakupionych ustug.
4. System wysylki mailowej, jako alternatywna droga weryfikacji zakupionych ustug.

MODULY I FUNKCIONALNOSCI STRONY WWW
Slider — duze przewijane zdjecie
Najwazniejszy element strony giéwnej stuzgcy do prezentacji informacji, zawierajgcy duze, dobrej
(link).
Aktualnosci/Ogloszenia
Drugi obok slidera podstawowy kanat komunikacyjny. Cyklicznie publikowane informacje zapisywane
w bazie danych z mozliwoscig dzielenia na dowolng ilo$¢ kategorii.
Komunikaty
Modut odpowiedzialny za wprowadzanie komunikatow w formie przewijanego tekstu, linkujgcego
do petnej wiadomosci.
Komunikat przewija sie na stronie gtdwnej i/lub podstronach serwisu i stuzy do przekazywania
najistotniejszych informacji biezacych.
Kalendarium
Modut prezentujacy najwazniejsze wydarzenia lub inne wazne daty cykliczne. Element, ktdry w sposdb
graficzny (na kalendarzu) prezentuje przyszte wydarzenia, oznaczajac je na planie.
Bannery/Piktogramy
Przewijana linia banerowa.
Galeria zdjec
System tworzenia i wyswietlania na stronie internetowej zdjeé. Kazdg galerie mozna wyswietlic
w dowolnej czesci tekstu, podstrony lub aktualnosci.
Dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych — standard WCAG 2.0.
Responsywna strona WWW
Strona sama rozpozna rozdzielczo$¢ urzadzenia z jakiego korzysta go$¢ na Panstwa stronie i wyswietli
odpowiednig wersje. Wersje bedg dobrane pod standardowe monitory komputerowe, notebooki,
tablety i telefony komoérkowe.
Indywidualny layout
Indywidualny projekt graficzny, przygotowany w ramach konsultacji z klientem.

USLUGI WSPARCIA:
Szkolenie administratoréw i redaktoréw
Wykonawca zapewnia szkolenie redaktoréow i administratordw zaréwno z obstugi panelu
administracyjnego, jak i z zasad pisania i wprowadzania tresci na strony www,
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Instrukcja obstugi i helpdesk
Do dyspozycji redaktoréw Zamawiajgcego przygotowana ma by¢ instrukcja obstugi on-line oraz
mozliwos¢ bezptatnej i nielimitowanej pomocy telefonicznej konsultanta.
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