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Beneficjent Agencja Rozwoju Nysy Sp. z 0.0.
Nr umowy RPOP. 10.03.00-16-0027/17-00 z 28.02.2018 .
Tytut projektu ,,SWIad.czenle e-ustug w obsza.r?e m|es”zka|n|ctwa i rekreacji przez Agencje
Rozwaoju Nysy Sp. z 0.0. w Gminie Nysa
Zatacznik nr 3 do SIWZ
UMOWA NR 2/ZP/DR/2018
zawarta w dniu ...................r. w Nysie pomiedzy:

Agencjg Rozwoju Nysy Sp. z 0. o. w Nysie, ul. Marcinkowskiego 2-4, 48-300 Nysa, wpisang
pod nr 0000114959 KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat KRS, NIP 753-18-
91-768, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 46188 000 zt, zwang dalej ,Zamawiajgcym”,
reprezentowana przez Bogdana Wyczatkowskiego ~ Prezesa Zarzadu, a:

z siedzibg w

NP e et cerireeteeressteresaesresssaes e sasssseassasesnrssmssnens , REGON: et eere e , zwanym dalej
»Wykonawca” reprezentowanym przez:
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Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowieri publicznych {Dz. U. z
2017 r. poz. 1579, ze zm.), pod nazwa ,Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu

informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych”.

§ 1. DEFINICJE

1. Okresleniom podanym ponizej, uzytym w tresci umowy, Strony nadaja nastepujace znaczenie:

Definicje okreslert uzywanych w umowie

Lp. Okreslenie Definicja
1. | Strony Zamawiajacy i Wykonawca
2.  Umowa Niniejszy dokument
Zintegrowany System Informatyczny ............, ktdrego autorem jest
3. sl Wykonawca, wykorzystywany przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami jego
licencjonowania, sktadajgcy sig z modutéw oprogramowania objetych umowa
4 Modut Whydzielona i nazwana przez Wykonawce jednostka oprogramowania
' oprogramowania  autorskiego wchodzaca w skiad ZSI
5. Dokumentacja ZS| Instrukcje obstugi o
Cykl prac analitycznych i organizacyjnych realizowanych przez Wykonawce, we
6 Analiza wspotpracy z Zamawiajacym, majgcych na celu uzyskanie wiedzy niezbednej
*  przedwdrozeniowa  do wdrozenia ZS| zgodnie z postanowieniami umowy - ustalajacy zakres,
terminy i sposéb prowadzenia wdrozenia
Ogét dziatan  realizowanych przez Wykonawce, we  wspdlpracy
z Zamawiajacym, w ramach umowy, majacy na celu osiggniecie wymaganych
7.  Wdrozenie funkcjonalnosci ZSl. Wdrozenie obejmuje w szczegdlnosci opracowanie,
instalacje, konfiguracje, migracje danych, szkolenie uzytkownikéw, konsultacje
; telefoniczne, help-desk
8.  Migracja danych Dziatania zwigzane z przenoszeniem danych, z baz danych i programéw,
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uzywanych przez Zamawiajgcego - do ZSI

Osoba po stronie Zamawiajgcego, korzystajaca z modutéw oprogramowania
Zmiana w kodzie modutu oprogramowania skfadajacego sie na ZSI, korygujaca
jego funkcjonalno$é. Modyfikacja obejmuje dostosowanie modutow
oprogramowania do zmian w przepisach prawa odwzorowanych w modutach
oprogramowania

Oprogramowanie i osprzet innych niz Wykonawca producentéw, niezbedne
do prawidtowej pracy ZSI

Instalacja nowej wersji ZS! na potrzeby Zamawiajgcego zgodnie z warunkami
licencyjnymi korzystania z ZSI

Gotowo$¢ do udzielania i udzielanie pomocy Zamawiajgcemu przez
Wykonawce zwigzanej z eksploatacja przedmiotu umowy, w ramach ktdrej
Wykonawca zobowigzany jest do usuwania btedéw w przedmiocie umowy na
warunkach oraz w zakresie opisanym w umowie

Nieprawidtowe dziatanie przedmiot umowy powodujace albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z przedmiotu umowy albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe
funkcje. Przyktadem btedu krytycznego jest niemozno$é uruchomienia
przedmiotu umowy brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich
spojnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosé
krytycznych funkcji

Nieprawidtowe dziatanie przedmiotu umowy powodujgce ograniczenie
korzystania przy zachowaniu spetniania jego podstawowych funkgji.
Przykfadem btedu powaznego jest niedostgpnos¢ niekrytycznych funkgji
Nieprawidtowe dziatanie przedmiotu umowy niepowodujgce ograniczenia
korzystania. Przyktadem btedu niskiej kategorii jest np. niedostepnos¢
systemu pomocy, biad jezykowy w interfejsie

Btad krytyczny, btad powazny lub biad niskiej kategorii

Informacja o btgdzie od Zamawiajacego

Obstuga zgfoszenia btedu lub ztozenie adekwatnych wyjasnien przez
Wykonawce

Okres od chwili zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego do chwili podjecia
dziatari przez Wykonawce w celu jego naprawy

Okres od chwili zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego do chwili jego naprawy
przez Wykonawce

Osoby wyznaczone przez Zamawiajacego i Wykonawce, odpowiedzialne
za biezacy nadz6r nad realizacjg umowy, o

Dzieh od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy od 7.00 do 15.00,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej

Udzielona przez Wykonawce, w ramach wynagrodzenia przewidzianego
w umowie, gwarancja jakosci na ZSI, serwis internetowy i dostarczone
serwery,

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace dziatalnosci jednej
ze Stron, do ktdrych druga Strona uzyskata dostep w zwigzku z wykonywaniem
umowy. Informacjami poufnymi sy w szczegdlnosci informacje finansowe,
organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz inne informacje
o dziatalnoéci jednej ze Stron, ktore posiadajg wartos¢ gospodarczg i mogg by¢
uznane za poufne lub zostaly udostepnione drugiej Stronie z zastrzeieniem
poufnosci
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§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizacje
zadania pn: ,Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza
danych i serwerem bazy danych” — zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ)
i zlozong oferta z dnia ............. - dalej , przedmiot umowy”, obejmujacy:

1) dostawe i wdrozenie ZSI,

2) dostawe serwera bazodanowego,

3) dostawe serwera terminalowego,

4) serwis gwarancyjny i opieke serwisowa,

5) wykonanie i wdrozenie serwisu internetowego wraz z systemem rezerwacji na zasadach

okreslonych w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§ 3. WARUNKI LICENCIJI
1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji na ZSI, posiada osobiste
i majgtkowe prawa autorskie do ZSI wyrazajace sie m.in. w wylgcznym prawie do:
1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia i kopiowania programoéw komputerowych,
2) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian
w programach komputerowych,
3) dystrybucji programu, w tym udzielania licencji i sublicencji, wynajmu lub wydzierzawienia,
wraz z pierwsza sprzedazg egzemplarza, na ktérym program zostat przekazany i utrwalony.

2. Wykonawca informuje, ze licencje udzielane sg na tzw. uzytkownika aktywnego, tzn., ze
Zamawiajagcy moze miec¢ zainstalowane programy na dowolnej ilosci komputeréw, lecz
skonfigurowanych do pracy w tym samym czasie z jedng bazg danych.

3. Wykonawca informuje, Ze moduly oprogramowania dostosowane s3 do aktualnie
obowiagzujacych przepisdw, a ewentualne zmiany w tych przepisach w czasie realizacji
przedmiotu umowy zostang wprowadzone w dwustronnie uzgodnionych terminach
umozliwiajgcych niezaktdécong prace Zamawiajgcego. Najpdzniej w dniu wejsécia w zycie zmiany
przepisdw Wykonawca powiadomi o tym Zamawiajgcego i okreéli termin wprowadzenia zmian
w modutach oprogramowania.

4. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji nieprzenaszalnej, niewylacznej, nieograniczonej
w czasie na uzytkowanie licencji w siedzibie Zamawiajgcego i jego jednostkach organizacyjnych.
Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do korzystania z modutéw oprogramowania we witasnym
zakresie na czas nieoznaczony na zasadach art. 66 i 67 ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2018 r. poz. 1191).

5. Udzielona licencja obejmuje:

1) prawo do uzytkowania ZSI na warunkach wynikajgcych z umowy,

2) prawo do korzystania z dokumentacji ZSI dostarczonej wraz z ZSI,

3) prawo do sporzadzania kopii ZS| dla celéw archiwalnych lub jako kopii zapasowych,
z zastrzezeniem postanowienia ust. 6 pkt a).

6. Z zastrzezeniem przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Zamawiajgcy
nie moie:

1) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ ZSI w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, lecz z mozliwosécig korzystania z kopii archiwalnych lub zapasowych
ZSI dla potrzeb whasnych Zamawiajacego - przez nie wiecej niz jednego Uzytkownika w tym
samym czasie,

2) wprowadzac jakichkolwiek zmian w ZSI lub dokumentacji ZSI.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1) Niepowielania ZSI poza wykonanie kopii zapasowych.
2} Nieudostepniania ZSI osobom trzecim (odpfatnie lub nieodptatnie, w catosci lub w czesci).
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3) Nie adaptowania, nie odsprzedawania, nie pozyczania, nie kopiowania lub w jakiejkolwiek

innej formie udostepniania lub rozpowszechniania modutéw oprogramowania na rzecz oséb
trzecich.

4) Niedokonywania zmian w dokumentacji ZSI.

.1)

§ 4. OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzany jest wykonaé¢ przedmiot zamdwienia z dofozeniem nalezytej
starannoéci, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i normami technicznymi oraz zasadami
dostepnej wiedzy technicznej orazzgodnie z ofert3 Wykonawcy, SIWZ oraz warunkami
zawartymi w niniejszej umowie i Zatgcznikach do SIWZ.
W ramach umowy Wykonawca zobowiazuje sie wobec Zamawiajgcego do:

Instalacji modutéw oprogramowania,

2) Dostarczenia dokumentacji ZSI do modutéw opragramowania umowy w wersji elektroniczne;j i
w formie papierowej - w jezyku polskim,

3} Przekazania plyty instalacyjnej CD zawierajacej Z5I,

4) Wykonania analizy przedwdrozeniowej,

5) Migracji danych z eksploatowanych aktualnie przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych
do modutéw oprogramowania Wykonawcy, w nastepujagcym zakresie:

a) Czynsze:

— dane ewidencyjne, w tym zasoby, liczniki i ostatni odczyt, inne dane,
— BO roku,

— zapisy ksiegowe od BO roku do dnia przeniesienia,

— przypis aktualny na dzien przeniesienia danych.

b) Finanse i ksiegowos$¢ Zamawiajgcego oraz wspélnot mieszkaniowych:

— dane o wystawionych fakturach JPK — FA,
— plan kont,
— BO roku,
— zapisy ksiegowe od BO roku do dnia przeniesienia,
— baze kontrahentow.
Srodki trwate:
— dane ewidencyjne,
— BO roku.

d) Kadryiptace.

7)
8)

9)

10)

11)
12)

13)
14)

Dostarczenia serweréw 2z zainstalowanym i sparametryzowanym oprogramowaniem
systemowym i oprogramowaniem do obstugi bazy danych.

Wykonania i wdrozenia serwisu internetowego wraz z systemem rezerwacji.

Prace zwigzane z przeniesieniem danych Wykonawca bedzie wykonywat w dogodnym dla
siebie miejscu.

Poprawno$é¢ przeniesienia danych udokumentowana bedzie przez Wykonawce w sposob
ksiegowy i potwierdzona protokotem przekazania,

Wdrozenia modutéw oprogramowania zgodnie z podstawowymi i zaawansowanymi funkcjami
systeméw. Aktywowanie podstawowych i zaawansowanych funkcji w modutach
oprogramowania, ich konfiguracje pod potrzeby Zamawiajacego.

Wdrozenie modyfikacji o charakterze indywidualnym wynikajacych ze specyfiki dziatania
Zamawiajacego.

Przeszkolenia i przygotowania uzytkownikéw i administratoréw ZSI do pracy w ZSI. Szkolenia
mogq miec charakter indywidualny (stanowiskowy), zbiorowy lub mieszany.

Stata telefoniczng i e-mailowa pomoc dla uzytkownikéw ZSI w dni robocze.

Serwisu i konsultacji w okresie trwania umowy. Preferowanym sposobem jest $wiadczenie
ustug przez Internet.
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Wykonania ewentualnych modyfikacji wymaganych przez Zamawiajacego podczas
prowadzenia prac wdrozeniowych.

Wykonania przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 2 pkt 1-3 i 5, w terminie do 30
listopada 2018 roku.

2. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajacego do:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

10)

11)

12)

Prowadzenia prac w spos6b zapewniajgcy poprawne i stabilne dziatanie ZSI,

Wspomagania pracownikow Zamawiajgcego poprzez udzielanie konsultacji i pomocy
w uzytkowaniu i administrowaniu ZS| oraz serwisu internetowego w formie obstugi
telefonicznej oraz z wykorzystaniem Internetu, a jezeli okaze sie to niezbedne to takze wizyta
W siedzibie Zamawiajacego po zaakceptowaniu przez Strony warunkéw jej przeprowadzenia,
Instalowania nowych wersji ZSI — aktualizacji, z tym, ze jesli instalacja nowych wersji ZS| bedzie
wymagata instalacji $rodowiska na komputerach uzytkownikéw to wykona ja Zamawiajacy wg
szczegblowych wytycznych Wykonawcy,

Dokonywania napraw z zachowaniem terminéw podanych w § 7,

Zgtoszenia oraz istotne prace z ZSI u Zamawiajgcego beda dokumentowane w formie pisemnej
przez pracownikow Stron;

Sprawdzania integralno$ci danych gromadzonych w bazie danych ZS|,

Sprawdzania poprawnoéci administrowania ZSI,

Nadzoru nad stanem danych i modutéw oprogramowania po usunieciu btedéw,

Analizowania zgloszonych przez Zamawiajagcego sugestii odnosnie zmian w modutach
oprogramowania i informowania go o podjetych w tym zakresie decyzjach. Wykonawca ma
prawo do odmowy wprowadzenia sugerowanego rozwigzania lub jego realizacji po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego warunkéw jego wprowadzenia,

Dostarczania Zamawiajacemu nowych wersji modutéw oprogramowania - modyfikacji,
zawierajgcych dostosowanie ZSI do zmian w obowigzujacych przepisach prawa, ktére byly
odwzorowane w ZSI — w terminach zapewniajacych niezaktdcong dziatalno$¢ Zamawiajgcego,
Dostarczania Zamawiajgcemu udoskonalen i nowych wersji modutéw oprogramowania,
zawierajgcych prace rozwojowe udostepniane Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Wykonania przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 2 pkt 4, w terminie ......cccceevvevenen .

§ 5. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. W ramach umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do:

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)

Korzystania z moduléw oprogramowania zgodnie z dokumentacjg ZSI, oraz przestrzegania
uprawnied Wykonawcy wynikajacych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. 2018 r. poz. 1191).

Pozytywnej wspétpracy z Wykonawca w kierunku uniemozliwiania naruszania praw autorskich
Wykonawcy.

Stosowania sie do zalecen pracownikow Wykonawcy w zakresie obstugi modutow
oprogramowania,

Wspdtdziatania z Wykonawcg w zakresie wykonania umowy, a w szczeg6lnoéci do udzielenia
Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentéw oraz umotzliwienia kontaktu z pracownikami
Zamawiajgcego niezbednymi do realizacji umowy.

Udostepniania pracownikom Wykonawcy w umoéwionym terminie pomieszczen, sieci
komputerowej a w tym dostepu zdalnego i serwerdw niezbednych do realizacji umowy.
Zapewnienia Wykonawcy bezpiecznego dostepu do programéw bedacych przedmiotem
umowy, oraz danych przez nie przetwarzanych, z wykorzystaniem fgczy Internetowych.
Przekazania Wykonawcy danych przewidzianych do migracji oraz udzielenia aktywnej
merytorycznej pomocy przy ich przenoszeniu,

Potwierdzania wykonania prac i pobytu pracownikdw Wykonawcy oraz wspoétuczestniczenia
w sporzadzaniu dwustronnych notatek dokumentujgcych przebieg prac zwigzanych z umows
i wzajemnych ustalen.
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2. Ponadto Zamawiajgcy zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do:

1) Udostepniania pracownikom Wykonawcy dostepu do ZSI przez tacza internetowe oraz
pomieszczen, sprzetu komputerowego, modutéw oprogramowania i srodowiska w zakresie
niezbednym do wykonywania umowy przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy.

2) Stosowania sie do zalecer upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy w zakresie obstugi ZSI,

3) Po wystgpieniu btedu, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce po jego ujawnieniu w formie
pisemnego zgloszenia poczty elektroniczng lub telefonicznie — zgodnie z wyborem
Zamawiajgcego. W zgltoszeniu Zamawiajacy opisze stwierdzony bfad.

4) Dokonywania na no$nikach zewnetrznych archiwizacji danych i modutéw oprogramowania
objetych umowa.
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§ 6. ORGANIZACJA WSPOLPRACY STRON
1. Dla celéw zarzadzania wykonywaniem zobowigzann wynikajacych z umowy Strony powolujg
Koordynatoréw ze strony Wykonawcy i Zamawiajacego.
2. Nazwiska oraz dane osobowe Koordynatoréw:
Po stronie Wykonawcy " eteereeeetesseenennerens L =] SRR e-mail:...........
Po stronie Zamawiajgcego " rereee e a s tel: e @-maili.......e.

§ 7. CZASY REAKCJI | NAPRAWY
Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajacego do naprawy zgloszen z zachowaniem
nastepujacych czasow reakcji i czaséw naprawy od zgtoszenia:

Wainosc "
) Czas reakgji ; Czas naprawy
zgtoszenia
Btad krytyczny 3 godziny Do 36 godzin, lub inny ustalony przez Strony
Btad powazny 24 godziny Do 48 godzin, lub inny ustalony przez Strony.
Btad nlSkf.EJ 10 dni roboczych Do 80 dni roboczych, lub inny ustalony przez Strony
kategorii

§ 8. SPOSOB KOMUNIKOWANIA
1. Osobg upowazniong do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach zwigzanych z realizacja
umowy, W szczegOlnosci dokonywania zgtoszen btedow jest Pan/Pani
..................................................... , @ w przypadku jego/jej nieobecnoéci inna osoba wskazana przez
Zamawiajacego,
2. Upowaznienie do reprezentowania Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 1 nie obejmuje prawa
do sktadania oswiadczen woli.

§ 9. ODBIORY

1. Zamawiajgcy bedzie odbierat przedmiot umowy w zakresie okreslonym w & 2 pkt 1-3 i 5
w oparciu o protokoty zdawczo — odbiorcze.

2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do siedziby Zamawiajacego na wtasne ryzyko i koszt
oraz uisci wszelkie niezbedne zwigzane z tym oplaty, a w szczegdlnosci koszty transportu, cta oraz
koszty ubezpieczenia, jezeli takowe s3 wymagane, aby zrealizowad przedmiot umowy.

3. Za date odbioru koncowego dostaw sprzetu oraz prac wdrozeniowych ZSI zgodnie
z wymaganiami okres$lonymi w SIWZ przyjmuje sie date odbioru, potwierdzonego Protokotem
Odbioru Koicowego bez zastrzezen podpisanego przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

4. W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o zamdwienie publiczne,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane z nim elementy,
takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotaczone do oprogramowania s3
oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyiszym celu Zamawiajacy moze zwrécic
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sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosba o weryfikacje czy oferowane
oprogramowanie i materialy do niego dotaczone sq oryginalne. W przypadku identyfikacji
nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementéw, w tym
podrobionych lub przerobionych certyfikatéw/etykiet producenta, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/etykiet
nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni
od daty powziecia informacji o nieoryginalnoéci lub braku licencji dostarczonego
oprogramowania. Ponadto, powyisze informacje zostang przekazane wiasciwym organom w celu
wszczecia stosownych postepowan.

§ 10. WYNAGRODZENIE

Za wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalajg wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

. netto plus nalezny podatek VAT ... 2, ... 2t brutto (stownie zlotych:
.......................... /100), zgodnie z kwotg zlozonej oferty.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania umowy, w tym roszczenia z tytutu przeniesienia na Zamawiajacego majgtkowych
praw autorskich do wszystkich moggcych stanowi¢ przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac
powstatych w zwigzku z wykonaniem umowy (w tym rezultatdw umowy) oraz z tytutu
przeniesienia na Zamawiajacego wiasnosci Dokumentacji. Wykonawcy nie przystuguje
od Zamawiajgcego zwrot jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjg umowy.
Zamawiajacy zastrzega, Zze opis faktury VAT w czesci dotyczacej nazwy towaru lub ustugi bedzie
zgodny z przedmiotem zaméwienia wyszczegdlnionym w SIWZ i uzgodniony z Zamawiajgcym.
Faktura VAT zostanie wystawiona po podpisaniu Protokotu Odbioru Korncowego,
a wynagrodzenie zostanie przekazane na konto bankowe Wykonawcy podane na fakturze
w ciggu 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien
dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§ 11. KARY UMOWNE
Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:
1) Za odstgpienie przez ktdrakolwiek ze Stron od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, w wysokosci 5% wartosci netto umowionego wynagrodzenia Wykonawcy.
2) Za opoéinienie w wykonaniu umowy, za ktére Wykonawca panosi odpowiedzialno$é, tj. za
przekroczenie kazdego z terminéw okreslonych w § 4 ust. 2 pkt 16 i § 7 w wysokosci 0,1%
wartosci netto wynagrodzenia za kazdy dzien roboczy opdznienia.

. Zamawiajacy moze dokona¢ potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia za wykonanie

przedmiotu umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

. Zamawiajagcy moze takie dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajacego

wysoko$¢ kar umownych.
W przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia Wykonawca uprawniony jest do naliczenia
odsetek ustawowych za opdzZnienie.

§ 12. SERWIS GWARANCYJNY | OPIEKA SERWISOWA
Gwarancja jakosci i opieka serwisowa catosci przedmiotu umowy wynosi ........... miesiecy, od dnia
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koficowego bez zastrzezen.
Na dostarczane serwery Wykonawca udziela gwaranciji opartej na oficjalnej gwarancji sSwiadczonej
przez producenta.

. Serwery dostarczone w ramach realizacji umowy beda zakupione w oficjalnym kanale sprzedaiy,

jako fabrycznie nowe i nieuzywane.
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§ 13. POUFNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, w tym informacije
poufne, nie mogy by¢ wykorzystane bez obopdinej pisemnej zgody Stron do celéw innych
niz realizacja przedmiotu umowy.

Niezwtocznie po zawarciu niniejszej umowy, Strony zobowigzujg sie podpisaé umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 14. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny oferty
brutto, o Stanowi KWOLE: .......cccerveevevreerenrerennnennn. (StOWNIE: e ).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie stuzyto pokryciu roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Strony ustalajg, ze 100% zabezpieczenia, o
ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca wniesie najpozniej w dniu podpisania umowy w formie

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo zaspokojenia sie z ustanowionego zabezpieczenia.

W przypadku nalezytego wykonania prac — 70% zabezpieczenia zostanie zwrécone lub zwolnione
(na pisemny wniosek Wykonawcy) w ciggu 30 dni po koricowym odbiorze prac, potwierdzajagcym
ich nalezyte wykonanie. Pozostata czesc¢ tj. 30% zostanie zwrécona w ciggu 15 dni po uptywie
okresu serwisu gwarancyjnego i opieki serwisowe;j.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE
Zmiany i uzupetnienia umowy moga by¢ dokonane za zgoda Stron jedynie w formie pisemnego
aneksu pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2018 r. poz. 1191). oraz Kodeksu
cywilnego.
Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wiasciwy
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.
Umowa sporzadzona zostata w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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1.

Zatacznik nr 1 do UMOWY nr 2/ZP/DR/2018
Zasady wykonania i wdrozenia serwisu internetowego wraz z systemem rezerwacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania dia Zamawiajgcego:

1) Projektu witryny internetowej ,Strony WWW” w oparciu o zalozenia Zamawiajacego

okreslone Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz zgodnych z wytycznymi
WCAG 2.0.

2) Przeniesienia witryny internetowej na odpowiednio skonfigurowany serwer hostingowy.

2.

10.

11.

12.

13.

14,

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich informacji niezbednych do realizac;ji
Przedmiotu Umowy.

Dostep do informacji oznacza udostepnienie wiadomosci, ktére wedtug Wykonawcy mogg mieé
wptyw na ksztatt Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za merytoryczng poprawnos$é, kompletnosé
i aktualnos¢ informacji zamieszczanych w przedmiocie umowy w czasie wykonania jak i w czasie
pdiniejszego uzytkowania oraz za naruszenia praw autorskich w ramach samodzielnie
publikowanych oraz dostarczonych do Wykonawcy materiatéw graficznych, tekstowych, czy tez
rozwigzan technologicznych.

W sytuacjach kiedy Zamawiajacy nie precyzuje sposobu wykonania poszczegélnych czesci
przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ich zgodnie ze swoim
doswiadczeniem i sztukg zawodowa.

Wykonawca po zakoriczeniu prac i po testach poprawnosci wykonania strony wraz z systemem
rezerwacji zglasza Zamawiajagcemu gotowos¢ odbioru przedmiotu umowy, przedkiadajac
do podpisania protokdt sporzadzony przez Wykonawce.

Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych od daty zgloszenia gotowosci przez Wykonawce,
powiadamia go o terminie odbioru (nie dtuzszym niz 2 dni robocze), i przekazania listy
ewentualnych zastrzezen do strony www wraz z systemem rezerwacji. Termin odbioru nie moze
przekroczy¢ 5 dni roboczych od daty zgloszenia gotowosci do przekazania przedmiotu umowy
przez Wykonawce.

Wykonawca zobowiazany jest do wykonania poprawek zawartych w liscie zastrzezei do 5 dni od
daty ich otrzymania.

Jezeli Zamawiajacy nie powiadomi Wykonawcy o terminie odbioru lub nie przekaie listy
ewentualnych zastrzezen, odbiér Przedmiotu Umowy uznaje sie za przyjety bez zastrzezen,
z uptywem 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia prac do odbioru.

Strony niniejszym wyznaczajg swoich koordynatoréw, ktérzy sa odpowiedzialni za realizacje
niniejszej Umowy oraz sy upowaznieni do podpisywania protokotéw w imieniu Stron:

1} Koordynator Wykonawecey: ..........cccervvereecrerennas

2) Koordynator ZamawiajgCego: ...ccccceeeerreerrerernreesrrecneessneessenas

Autorskie prawa majatkowe z tytutu wykorzystania wykonanego przedmiotu umowy przenosza
sie na Zamawiajgcego. Wykonawcy z tytutu wykorzystania "Strony WWW " w Internecie nie
przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie.

Wykonawca nie przekazuje Zamawiajgcemu plikow Zrédiowych (*.fla, *.psd, itp...)
poszczegdlnych elementdw sktadowych witryny. Stanowig one jego wtasnosc¢.

Niniejsza umowa dopuszcza wykorzystanie panelu Wykonawcy pod jedng domeng, bedgca
wiasnoscia Zamawiajacego znajdujaca sie pod adresem ........ccccvevenenes wspdtpracujacy ze strong
wykonana przez Wykonawce.

Zamawiajgcy nie ma prawa wykorzystywaé systemu Wykonawcy w inny sposob niz okreslony
w niniejszej umowie. W szczegdlnosci nie mozna go odsprzedawac, wykorzystywaé¢ w innych
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15.

16.

17.

»Stronach WWW” niz stronie bedgcej przedmiotem niniejszej umowy, wykorzystywac
jakichkolwiek czesci kodu, itp. Wykonawca nie udziela pozwolenia na wykorzystywanie panelu
Wykonawcy na poddomenach.

Prawa autorskie dopuszczaja wykorzystanie projektéw graficznych i oprogramowania w sieci
Internet w ramach domeny ..................... Dopuszczone jest wykorzystanie projektéw poza
Iinternetem i w Internecie, jednak muszg one pozosta¢ w postaci niezmienionej. Wykorzystane
materiaty musza mieé swe odzwierciedlenie w witrynie internetowej wraz z podaniem autora
materiatu.

Zamawiajagcy ma prawo do modyfikacji tekstow i grafiki wykonanej strony internetowej
w sposéb nie powodujgcy zmiany koncepcji i uktadu graficznego strony. Zmiany te nie stanowig
naruszenia praw autorskich.

W ramach nie unormowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
i przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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