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Z przyjemnoscig informujemy, ze uruchomilismy Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

link do e-BOK: https://e-bok.arn.nysa.pl

Agencja Rozwoju Nysy Sp. z 0.0. majac na uwadze state podnoszenie jakos$ci swiadczonych ustug
uruchomita eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

System eBOK jest platformg internetowg, ktéra poprzez internetowy system zgtoszeniowy usprawni i
utatwi Panstwu kontakt z pracownikami ARN Sp. z 0.0. oraz zapewni szybki i fatwy dostep do niezbednych
informacji. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta nieprzerwanie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
daje mozliwos¢ sprawdzenia m.in. historii finansowej, wysokosci optat, sald ptatnikéw, informacji o stanie
licznikéw oraz rozliczeh medidw. Z eBOK mogg Panstwo korzysta¢ zaréwno z wykorzystaniem komputera
stacjonarnego, jak i urzgdzeh mobilnych (np. smartfon, tablet).

Szczegodtowe informacje dotyczace zasad logowania i sposobu korzystania dostepne sa u
pracownikéw Spotki pod numerami telefonéw kontakt.

Zapraszamy do darmowego korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
https://e-bok.arn.nysa.pl

Uruchomienie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta zostato zrealizowane w ramach projektu pn.
,Swiadczenie e-ustug w obszarze mieszkalnictwa i rekreacji przez Agencje Rozwoju Nysy Sp. z 0.0. w
Gminie Nysa” dofinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2014 - 2020.
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